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 بیان صحفي 
 

 سنواتمنذ عشر عودة ثقة المستهلكین لأعلى مستوى لها رصد �الأرقام والإحصائیات 

للر�ع  "ماجد الفطیم" تنشر تقر�ر "حالة قطاع تجارة التجزئة في دولة الإمارات"
 الثالث من العام الجاري 

 
 :أبرز ما جاء في تقر�ر "حالة قطاع تجارة التجزئة في دولة الإمارات" للر�ع الثالث

 سنواتعشر لثقة المستهلكین في دبي منذ أكثر من �سجل أعلى مستوى  2021الر�ع الثالث من العام  •
 الماضي�الفترة ذاتها من العام مقارنة  2021من في الر�ع الثالث  %34التجارة الإلكترونیة تنمو بنسبة  •
 كترونیةلإقبال المستهلكین على تبني خدمات التوصیل الإ فیما یتزاید ،یتوسع سر�عًا الطعام توصیل قطاع •
 2009منذ العام زخمًا الصیف في دبي الأكثر و�ان موسم ، انتعاشته القو�ة قطاع العقاراتواصل  •

 تم تسجیلها خلال الر�ع الثالث فقطألف صفقة  16�أكثر من 
تسجیل دولة الإمارات بمدفوعین والسیاحة الدولیین،  التجارةاستمرار التعافي وز�ادة مستو�ات استعادة  •

في  ة�جابیالإنتائج نحو تسجل المز�د من ال�مهد الطر�ق ، �ما على في العالمالأتطعیم من بین لنسب 
 الأخیر من العام الجاري ر�ع ال

 

ماجد الفطیم"، الشر�ة الرائدة في مجال تطو�ر "نشرت  :2021نوفمبر  16، دبي، الإمارات العر�یة المتحدة
و�دارة مراكز التسوق والمدن المتكاملة ومنشآت التجزئة والترفیه في الشرق الأوسط وأفر�قیا ووسط آسیا 

، للر�ع الثالث من العام الجاري  التجزئة في دولة الإمارات"تجارة الیوم، تقر�رها الر�ع سنوي "حالة قطاع 
النمو الزخم في  من بینهاو ، رصد العدید من المؤشرات الإ�جابیة في قطاع التجزئة بدولة الإماراتیوالذي 
 .هم الاستهلاكينفاق�ثقة المستهلكین و  كل من

 
 .سنواتعشر أعلى مستوى لها منذ  دولة الإماراتفي  ینثقة المستهلكسجلت  ،التقر�ربیانات و�حسب 
المستو�ات التي تم تسجیلها آخر مرة  -وفق بیانات نقاط البیع في الر�ع الثالث  -الإنفاق إجمالي وتخطى 

 .%7 نسبتهاز�ادة ب قبل انتشار الجائحة 2019عام الفي 
 

مراكز التسوق، ل تهماز�ار خلال  اطمئنان المتسوقین �اتمستو تحسن �بیر في إلى التقر�ر بیانات كما أشارت 
 شهدو . 2021و 2020بین عامي  %18تحسن الإقبال على أساس سنوي في الر�ع الثالث بنسبة  كما

عام ال% بین الر�عین الثاني والثالث من 6بنسبة نموًا من المشتر�ات الفئات العامة على  الإنفاق الاستهلاكي
�عكس ز�ادة مماثلة % في الإنفاق على الإلكترونیات، مما 18، مدفوعًا �شكل أساسي بز�ادة قدرها 2021

 .2019عام الفي الإنفاق على الإلكترونیات قبل انتشار الجائحة بین الر�عین الثاني والثالث من 
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في دلالة التجارة الإلكترونیة اكتساب المز�د من الزخم في دولة الإمارات، و�شكل غیر مفاجئ، واصل قطاع 
الجائحة. و�تضح ذلك من خلال  لتبعاتنتیجةً  توجهات المستهلكینالتي طرأت على كبیرة التغیرات العلى 

�انت القیمة الإجمالیة لمبیعات قطاع التجارة الإلكترونیة في ، حیث نمو أقوى للمبیعاتتسجیل معدلات 
بز�ادة بلغت ، وأنفق المستهلكون 2020% من نفس الفترة في 34أعلى بنسبة  2021عام الالر�ع الثالث من 

  .2020عام المقارنة �الفترة نفسها من  بدا�ة العام وحتى شهر سبتمبر،منذ نیة على التجارة الإلكترو  الر�ع
 
مقارنة �الفترة نفسها % 170 نسبتها، بز�ادة في التجارة الإلكترونیة اا رئیسیً مساهمً الأز�اء  ت مبیعات�انو 

الإلكترونیة  امنصتهعبر  "كارفور"المواد الغذائیة للعلامة التجار�ة ارتفعت مبیعات �ما من العام الماضي. 
مقارنة �الفترة نفسها من العام  في الأشهر التسعة الأولى لهذا العام %171الإمارات بنسبة دولة في 

 .طلبملیون  1.4الماضي، حیث تم تنفیذ أكثر من 
 

عام الللر�ع الثالث من  وفي تعلیقه على نتائج  تقر�ر "حالة قطاع تجارة التجزئة في دولة الإمارات"
�النظر إلى الأشهر التسعة "الفطیم القا�ضة":  قال آلان �جاني، الرئیس التنفیذي لشر�ة "ماجد ،2021
 تبعاتفي التعافي من  یتضح أمامنا مقدار التقدم الهائل الذي أحرزته دولة الإماراتمن هذا العام، الأولى 

 "حالة قطاع تجارة التجزئة في دولة الإمارات" للر�ع الثالث من تقر�رالجائحة العالمیة، حیث تظهر البیانات 
عزّز بدوره شعور لبرنامج التحصین الذي نفذته الدولة، والذي الآثار الإ�جابیة المستمرة وواسعة النطاق 

مختلف مجالات قطاع لدى المستهلكین وما تلا ذلك من عودة إلى النمو المستدام في التفاؤل الحذر 
 ."التجزئة

الرجوع إلى ما �سمى "العودة للحیاة الطبیعیة" لا �عني ببساطة یبدو جلیًا أ�ضًا �أن : "أضاف �جانيو 
أن دولة الإمارات هي ومن دون  �شیر تقر�رنا الأخیر إلىنشاطات الأعمال التي سبقت الجائحة، فبینما 

التسوق  تجارب إلى المستهلكینانتقال تؤ�د استمرار إن البیانات نحو التعافي، فشك تسیر على خطى ثابتة 
لضمان  دوره �حتم علینا مواصلة الابتكار في هذا المجالوهذا بالشاملة عبر قنوات التسو�ق المتعددة، 

ستبقى في حالة من التطور التي و  نا،مطالب واحتیاجات مجتمعاتسلو�یات و  �ل من استمرار�ة التكیف مع
  في الحاضر والمستقبل."المستمر 

في نمو قطاع الترفیه وتخفیف الإجراءات الإحتراز�ة ترفیهیة التجارب الالرغبة في الاستمتاع �ساعدت وقد 
% 11�ما خالفت الفنادق هذا التوجه، بز�ادة قدرها . % بین الر�عین الثاني والثالث4والتسلیة �أكثر من 

% مقارنة �الر�ع الثالث من العام الماضي، وذلك 34�ز�ادة قدرها و ، 2019عام العن الر�ع الثالث من 
 �فضل عودة السیاحة. 
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فیما �خص توصیل المأكولات والمشرو�ات.  توجهات المستهلكینتصاعد كما �ان للجائحة تأثیراتها على 
و�انت المبیعات في . لسینما" نموًا قوً�ا في توصیل وجبات الأفلام الخفیفة إلى المناز  "ڤو�س سجلتو 

. و�ان الر�ع 2020عام في �ل % من مبیعات التوصیل 38الأشهر التسعة حتى سبتمبر أعلى بنسبة 
على أساس سنوي. ونمت هذا العام  2020% من الر�ع الثالث من 85أعلى بنسبة  2021الثالث من 

 .% بین الر�عین الثاني والثالث30مبیعات التوصیل بنسبة 
 

مستمر في ذلك خلال و�بدو أنه دولة الإمارات، في تعافیه السیاحة یواصل قطاع و�التطلع نحو المستقبل، 
دبي الذي فتح  2020إكسبو �قدم ومن المتوقع أن . �شكل متزاید تخفیف قیود السفر�فضل الر�ع الرا�ع 
سجلت البیانات الواردة في �ما . لتطعیمفي حملات انجاح دولة الإمارات مدعومة بدفعة أقوى أبوا�ه للعالم 

 %.8بنسبة أثناء إقامته في دبي متوسط إنفاق الفرد في الر�ع الثالث ز�ادة 
 

في دبي موسم الصیف انتعاشة قو�ة ومتواصلة في مستو�ات الطلب، و�ان وشهد قطاع العقارات السكنیة 
ملیار درهم  43.5بیع �قیمة ألف صفقة  16من أكثر تم تسجیل حیث . 2009هو الأكثر زخمًا منذ العام 

 خلال الر�ع الثالث.  إماراتي
 

 أدناه طالرا�الضغط على التقر�ر، یرجى �امل للإطلاع على 
 

 insights-and-centre/trends-https://www.majidalfuttaim.com/en/media�العر�یة: 
 /insights-and-centre/trends-media/arhttps://www.majidalfuttaim.com�الإنجلیز�ة: 

 
والمصادر المتعلقة �البیانات المذ�ورة في التقر�ر، یرجى مراجعة الهوامش  منهجیةالللإطلاع على ملحوظة: 

 في نها�ة التقر�ر
 
 

 -انتهى-
 

المسمى الرسمي للشر�ة هو؛ شر�ة "ماجد الفطیم". وعلیه یرجى عدم  ملحوظة للزملاء المحرر�ن:
 اختصاره أو استخدام مفردات أخرى مثل (مجموعة) وذلك لتجنب الإشارة إلى �یان تجاري آخر.

 
  عن "ماجد الفطیم"

https://www.majidalfuttaim.com/en/media-centre/trends-and-insights
https://www.majidalfuttaim.com/ar/media-centre/trends-and-insights
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دن المتكاملة ، وهي الشر�ة الرائدة في مجال تطو�ر و�دارة مراكز التسوق، والم1992تأسست شر�ة "ماجد الفطیم" عام 
 ومنشآت التجزئة والترفیه على مستوى الشرق الأوسط و�فر�قیا وآسیا.

 
وتحفل قصة نجاح "ماجد الفطیم" �العدید من الإنجازات، التي جاءت نتیجة رؤ�ة أسسها السید ماجد الفطیم، الذي حلم بتغییر 

أسعد اللحظات لكل الناس، �ل یوم". وقد بدأت ملامح تلك الرؤ�ة تتجسّد عبر العدید من "مفهوم التسوّق والترفیه لتحقیق 
سوقاً حول العالم  17مراكز التسوّق الحدیثة والمبتكرة، تم افتتاحها أولاً في دولة الإمارات العر�یة المتحدة، لتتوسّع �عدها عبر 

) للمؤسسات الخاصة في منطقة BBBدرجة استثمار�ة ( ألف موظف. وقد نالت المجموعة أعلى 43و�عمل بها أكثر من 
 الشرق الأوسط.

 
فندقاً وأر�عة مشار�ع مدن متكاملة �الإضافة إلى العدید من المشار�ع  13مر�ز تسوّق و 29تمتلك وتدیر "ماجد الفطیم" الیوم 

و"مول مصر"، و"مول عمان"، ومراكز  قید الإنشاء. وتتضمّن مراكز التسوّق التا�عة لشر�ة "ماجد الفطیم"، "مول الإمارات"،
"سیتي سنتر"، ومراكز التسوق المجتمعیة "ماي سیتي سنتر"، �الإضافة إلى خمس مجمّعات تسوّق �الشراكة مع حكومة 

سوقاً على مستوى الشرق الأوسط و�فر�قیا  30الشارقة. �ما أنّ للشر�ة امتیاز الاستخدام الحصري لاسم "كارفور" في أكثر من 
متجراً، و�شمل ذلك �ارفور سیتي+، أول متجر خال من صنادیق الدفع في  375وتدیر "ماجد الفطیم" أكثر من  وآسیا.

 المنطقة، �الإضافة إلى المتجر الإلكتروني.
 

شاشة سینما في صالات "ڤو�س سینما" التا�عة لها، �الإضافة مراكز ترفیه عائلي  500أكثر من كما تدیر "ماجد الفطیم" 
مستوى من بینها "ماجیك بلانیت" و"سكي دبي" و"آي فلاي دبي" و"در�م سكیب"و"سكي مصر"، وغیرها. وتعد "ماجد عالمیة ال

وتدیر عدداً من  متخصصة في الأز�اء والتجزئة والمفروشات المنزلیة والد�كورات الداخلیةالفطیم" هي الشر�ة الأم لشر�ة 
مثل "أبیر�رومبي آند فتش" و"هولیستر" و"أُول سینتس" و"لولولیمون  المنزلء و أبرز الأسماء والعلامات التجار�ة في عالم الأز�ا

أثلیتیكا" و"كر�ت آند �ار�ل" و "میزون دو موند" و"لیغو" و"ذات" المتجر والتطبیق الإلكتروني للأز�اء. �ما تشغّل "ماجد الفطیم" 
 ، العالمیة الرائدة في مجال إدارة الموارد البیئیة. یولیا""ڤشر�ة إدارة المرافق "إنوڤا" من خلال مشروع مشترك مع شر�ة 

 
 

www.majidalfuttaim.com/ar 
 

 :عبر متا�عتنا یرجى

https://www.youtube.com/user/majidalfuttaim    
https://www.facebook.com/MajidAlFuttaim     
  https://www.instagram.com/majidalfuttaim    

  https://www.tiktok.com/@majidalfuttaim  
  https://www.youtube.com/user/majidalfuttaim  

https://twitter.com/majidalfuttaim                     
https://www.linkedin.com/company/majid-al-futtaim     
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